Regulamin przewozu srodkami lokalnego transportu zbiorowego
w komunikacji gminnej Gminy Zabierzow

§1

1. Regulamin przewozu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego w komunikacji gminnej Gminy
Zabierzéw, zwany dalej Regulaminem, okre$la:

1) zasady przewozu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego
i nadzorowanego przez Gmine Zabierzow;

2) uprawnienia i obowigzki pasazeréw wynikajagce z zawarcia umowy przewozu.
§2
Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:
1) pojazd - $rodek transportu wykorzystywany w lokalnym transporcie zbiorowym;
2) przewo0z - transport osdb, bagazu i zwierzat;

3) Organizator - Gmina Zabierzéw, bedaca organizatorem przewozéw w ramach lokalnego
transportu zbiorowego w komunikacji gminnej;

4) Operator -  przedsiebiorstwo  wykonujagce na  podstawie umowy  zawarte]
z Organizatorem ustugi przewozowe w zakresie lokalnego transportu zbiorowego;

5) pasazer - osoba, ktéra zawarta umowe przewozu bezptatnego

6) przystanek komunikacyjny - oznakowane wtasciwymi znakami drogowymi miejsce
przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw z pojazdu na danej linii komunikacyjnej

oraz miejsce, w ktérym umieszcza sie informacje dotyczace godzin odjazdu $rodkow

transportu;

7) rozklad jazdy - okreslony na podstawie Prawa przewozowego plan kurséw pojazddow,

podawany do publicznej wiadomo$ci poprzez okreélenie planowanych godzin odjazdu pojazdu
z przystankéw komunikacyjnych z tolerancjg przyspieszenia do 3 minuty lub opéznienia do 3

minut.

§3

1. Organizator dazy do zapewnienia mozliwie najlepszej jakosci ustug przewozowych $rodkami

lokalnego transportu zbiorowego.

2. Zasady zdefiniowane w Regulaminie obowigzujag w szczegdlnosci organizatora przewozoéw,

pasazerow, pracownikéw prowadzacych pojazdy oraz Operatora.

3. W sprawach nieokreslonych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlno$ci: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
ustawa vA 15 listopada 1984 I. Prawo przewozowe, ustawa
z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym, uchwaty Rady Gminy Olsztyn oraz

zarzgdzenia Wéjta Gminy Olsztyn.

§4

Zawarcie umowy przewozu nastepuje wraz z wejciem pasazera do pojazdu.

§5

1. Do obowigzkéw Organizatora nalezy:

1) zapewnienie okre$lonego poziomu jako$ci i standardu ustug przewozowych $wiadczonych

przez Operatora;

2) nadzér nad wilasng i bedgcg w uzytkowaniu operatoréw infrastrukturg przystankows.



2.

Do obowigzkéw Operatora nalezy:

1) zapewnienie pasazerom bezpiecznego przejazdu;

2) zapewnienie pasazerom kompetentnej i kulturalnej obstugi;

3) realizacja wymogdw i obowigzkow wynikajgcych z zawartej z Organizatorem umowy;

Pasazer ma prawo do przejazdu $rodkami komunikacji gminnej w sposéb gwarantujacy jego
bezpieczenstwo.

W trakcie wsiadania do pojazdu, przebywania w pojezdzie i wysiadania z pojazdu pasazer ma
obowiazek stosowal sie do napisow i piktograméw o charakterze porzgdkowym, ktdre
umieszczono wewnatrz i na zewnatrz pojazdu oraz polecern / komunikatow porzadkowych,
wydawanych przez prowadzacego pojazd.

§6

Optaty od pasazeréw za $wiadczenie ustug przewozowych nie s3 pobierane.

9.

§7

Skargi, reklamacje, odwotania i wnioski wynikajace z realizacji ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego rozpatruje upowazniony przedstawiciel Operatora.

Skargi, reklamacje, odwotania i wnioski, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ sktadane pisemnie na
adres pocztowy badz adres poczty elektronicznej Operatora.

Rozpatrzenie skargi lub reklamacji nastgpuje w terminie 30 dni od jej ztozenia.

§8
W pojezdzie zabrania sig:

Spozywania napojoéw alkoholowych i bezalkoholowych oraz artykutow zywno$ciowych, jezeli
moze to spowodowaé zabrudzenie pozostatych pasazerdw lub zniszczenie mienia operatora.

Otwierania drzwi podczas jazdy, wychylania si¢ z pojazdu i opierania sie o drzwi podczas jazdy,

oraz wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow przez drzwi oraz wywietrzniki dachowe i lufty
boczne okien.

Zabrania sie palenia papieroséw, e-papieroséw oraz wszystkich wyroboéw tytoniowych w
pojezdzie.

Zabrania sie siadania na barierkach ochronnych, poreczach, na podtodze oraz schodach.

Zabrania sie przebywania pasazeréw w kabinie obstugi pojazdu lub w strefie wyznaczonej
wylacznie dla obstugi pojazdu lub 0s6b kontrolujacych ze strony operatora lub organizatora.

Zabrania sie zakl6cania spokoju w pojezdzie.

Zabrania sie biegania po pojezdzie, zabrania si¢ przewozenia hulajnogi, hulajnogi elektrycznej,
przewozenia roweréw, rowerow elektrycznych, korzystania z pojazdu w wrotkach, rolkach, z
deskorolkami oraz z innych sprzetéw sportowych.

Zabrania sie wykonywania czynno$ci mogacych narazi¢ inne osoby lub mienie na obrazenia lub
szkody.

10. Zabrania sie uzywania w nieuzasadnionych przypadkach urzadzef alarmowych, hamulca

bezpieczenistwa §rodkéw ochrony przeciwpozarowej lub innych urzadzen technicznych.
§9
Obstuga pojazdu moze wezwal w szczegolnych przypadkach policje, celem interwencji lub

zjechaé z trasy do najblizszego komisariatu, jezeli pasazer nie zastosuje sig do informacji
kierowanych przez obstuge pojazdu.



